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What Students Said About the LAC
“Taking the liberal arts 
core requirement, in 
addition to courses 
required in my major, 
makes it hard to complete 
a BA in four years.”
“There are too many 
general education 
requirements!”
Using NSSE Student Comments to Tell a 
Compelling Story
 If you have any additional comments or feedback that you’d like 
to share on the quality of your educational experience, please 
enter them below.
What has been most satisfying about your experience so far at 
this institution, and what has been most disappointing?
 Please describe the most significant learning experience you 
have had so far at this institution.
What one change would you most like to see implemented that 
would improve the educational experience at this institution, 
and what one thing should not be changed?
Optional 
prompts for 
open‐ended 
comments at 
the end of 
the survey
Student Comments Enrich Numbers
I really appreciate how the College of 
Business partners with so many 
successful companies. Either through 
events like career fairs, the Boeing 
Case Competition, or a Lean Six Sigma 
practicum, I have been able to gain 
valuable interactions with business 
professionals.
SENIOR, Supply chain management
Student Comments Enrich Numbers
I really liked my freshman seminar 
which was part of a living‐learning 
community. It was more than just a 
seminar, it was about life and how to 
live with others and consider others all 
while working on leadership. 
SENIOR, Marketing
Student Comments Enrich Numbers
I think my most significant 
learning experience has been 
the undergraduate research 
I’ve been doing for the past 
three years as it ties into my 
course work and a career I 
want post grad.
SENIOR, Biochemistry
Student Comments Enrich Numbers
My most significant learning experience has been in the 
community. I did a service learning project with a 
community garden and learned a lot about social 
justice, sustainability, and leadership. I was provided 
with valuable skills that books cannot teach. 
SENIOR, Finance
Crafting an Evidence‐based 
Value Story Using NSSE Results
Lessons for Crafting a NSSE Data‐Rich Value Story
• Start with your claims about student learning and educational 
quality and a specific audience in mind. Use NSSE evidence to 
create stories to persuade a specific audience.
• Blend numerical infographics with student quotes and images to 
bring the narrative to life.
• Consider telling a story of improvement by thinking about 
components of a good story: it’s easy to read, introduces a 
problem, and shares how the problem was solved highlighting the 
role of the institution in addressing the problem.
Let’s Practice: What Story Can you Tell about These NSSE Results?
•What kind of story are 
you telling? (compliance, 
improvement, problem, 
struggle, goal, tragedy, 
fantasy) 
• Who is your audience 
and what do you want 
them to take away 
from this story?
What stories have you told with 
NSSE results? 
What stories do we need to tell?
